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PODZIEKOWANIA

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (oryg. UN
Guiding Principles Reporting Framework) to pierwsze kompleksowe wytyczne dla przedsiebiorstw
dotyczagce sporzadzania sprawozdan na temat praw cztowieka umozliwiajgce im wywigzanie sie z ich
odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka. Obowigzek ten zostat okreslony w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka (dalej: Wytyczne ONZ), ktére stanowig miarodajny $wiatowy
standard w tym zakresie.

Ramy sprawozdawczosci zawierajg zwiezty zestaw pytan, na ktére kazde przedsiebiorstwo powinno
starac sie odpowiedzieé, aby wiedziec i wykazad, ze spetnia w praktyce swdj obowigzek poszanowania
praw cztowieka. Dostarczajg one przedsiebiorstwom jasnych i prostych wskazéwek odnosnie tego,

w jaki sposéb odpowiadac na zawarte w nich pytania, tak aby podac istotne i znaczace informacje na
temat istniejacych w danych przedsiebiorstwie polityk, procesow oraz ich dokonan w zakresie realizacji
praw cztowieka.

Ramy sprawozdawczosci zostaty opracowane w ramach Human Rights Reporting and Assurance
Frameworks Initiative (RAFI) (Inicjatywa na rzecz opracowania ram sprawozdawczosci w zakresie praw
cztowieka i zewnetrznej weryfikacji sprawozdan). Inicjatywa RAFI, prowadzona wspdlnie przez Shift

i Mazars, jest realizowana w otwartym, globalnym procesie konsultacji z udziatem przedstawicieli

ponad 200 przedsiebiorstw, grup inwestordw, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, rzaddw, firm
oferujgcych ustugi zewnetrznej weryfikacji sprawozdan, prawnikéw i innych organizacji eksperckich

ze wszystkich regionow Swiata. Konsultacje odbyty sie w Addis Abebie, Bangkoku, Dzakarcie, Londynie,
Manili, Medellin, Nowym Jorku i Rangunie.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka to pierwszy
z dwdéch dokumentéw opracowany w ramach Inicjatywy RAFI. Drugim beda wytyczne dotyczace
zewnetrznej weryfikacji sprawozdan, ktére zostang opublikowane po dalszych konsultacjach

na poczatku 2016 r. Beda to wytyczne dla firm oferujacych ustugi zewnetrznej weryfikacji sprawozdan

i audytoréw wewnetrznych, jak prawidtowo ocenic i zweryfikowac informacje podawane przez
przedsiebiorstwa w sprawozdaniach i zapewnic ich zgodnos¢ z Ramami sprawozdawczosci zgodnej

z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Inicjatywe RAFI prowadzita Caroline Rees, Prezeska Shift, oraz Richard Karmel, Partner w Mazars

w Wielkiej Brytanii. Cztonkami zespotu, ktéry realizowat projekt, byli takze m.in. Anna Triponel, Beth
Holzman, John Sherman i Rachel Davis z Shift oraz Howard Dorman, Anthony Carey, Bill Mellon

i Bridget Day z Mazars. Inicjatywa RAFI byta nadzorowana przez Grupe Autorytetdw, ktorej sktad
dostepny jest na stronie UNGPreporting.org.

Zespot projektowy Shift i Mazars chciatby wyrazi¢ swoja wdziecznos¢ wszystkim osobom, ktdre wziety
udziat w konsultacjach odbywajgcych sie na catym Swiecie i przedstawity swoje opinie na temat idei,
koncepcji i projektéw, ktérych rezultatem sg Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.
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Po dziesiecioleciach niezgody i sporéw pomiedzy réznymi interesariuszami, w czerwcu 2011 r. Rada
Praw Cztowieka ONZ jednogtosnie zatwierdzita Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,
ktore opracowatem jako Specjalny Przedstawiciel Sekretarza Generalnego w trakcie mojego
szescioletniego mandatu.

W ciggu niespetna czterech lat od tego wydarzenia z radoscig obserwowatem, jak wiele zostato dokonane
przez tak wielu, aby wprowadzi¢ Wytyczne w zycie dla dobra ludzi, z myslg o ktérych standard ten zostat
przygotowany: oséb zagrozonych najwiekszym naruszeniem praw w wyniku dziatan przedsiebiorstw.

Obecnie Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczqcymi
biznesu i praw cztowieka stanowiq kolejny wazny krok w przeprowadzeniu
naprawde przetomowej zmiany.

Z jednej strony Ramy sprawozdawczosci sg tym, co wynika z ich nazwy — ogdlnymi wytycznymi
utatwiajacymi przedsiebiorstwom sporzadzanie sprawozdan z realizacji przez nie praw cztowieka
zgodnie z Wytycznymi ONZ. Jednak z drugiej strony sg one czyms wiecej.

Niniejsze Ramy sprawozdawczosci przektadaja kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig
przedsiebiorstw za przestrzeganie praw cztowieka na jezyk zrozumiaty dla kazdego. Stanowig zbiér
trafnych, madrych i prostych pytan, na ktére kazde przedsiebiorstwo musi mie¢ odpowiedZ — na uzytek
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy. Wytyczne sg dla przedsiebiorstw skutecznym narzedziem
umozliwiajgcym bardziej merytoryczne rozmowy wewnatrz przedsiebiorstwa, identyfikowanie luk

w realizacji praw cztowieka i wprowadzanie ulepszen w dziataniu. Stanowia podstawe do prowadzenia
konstruktywnych i konkretnych rozmdéw z inwestorami, przedstawicielami spoteczenstwa
obywatelskiego oraz z grupami, na ktére dziatalnos¢ przedsiebiorstw wptywa bezposrednio.

Ponadto Ramy sprawozdawczosci upowazniajg wszystkich interesariuszy do domagania sie istotnych
informacji na temat tego, jak przedsiebiorstwa radzg sobie ze stojacymi przed nimi wyzwaniami
dotyczacymi praw cztowieka. Sprawozdania, ktére tuszujg realia powierzchownymi informacjami, sg juz
nie do przyjecia. Rzady, gietdy papieréw wartosciowych oraz agencje ratingowe na catym Swiecie,
zainteresowane rozwijaniem sprawozdawczosci niefinansowej, moga teraz skorzystac z niniejszych
Ram sprawozdawczosci, aby jasno okresli¢ oczekiwania w zakresie ujawniania informacji przez
przedsiebiorstwa oraz przyczynic sie do lepszej rozliczalnosci w odniesieniu do poszanowania praw
cztowieka. Przedsiebiorstwa, ktére reagujg na te kwestie, powinny by¢ doceniane i nagradzane.

Niniejsze Ramy sprawozdawczosci stanowig nieodzowny wktad do wspdlnych dziatan, majgcych na
celu zintegrowanie Wytycznych ONZ ze wszystkimi funkcjami przedsiebiorstwa. Wiele przedsiebiorstw
zaczeto je wykorzystywacd, a inwestorzy i spoteczenstwo obywatelskie zaczeto je popierac, zanim
jeszcze zostaty opublikowane. Swiadczy to o ich praktycznosci i wartoéci. Zachecam innych do péjécia
w ich slady.

John Ruggie

Byty Specjalny Przedstawiciel Sekretarza Generalnego ONZ ds. biznesu i praw cztowieka

Berthold Beitz Profesor w dziedzinie ochrony praw cztowieka i spraw miedzynarodowych w Kennedy School of Government
na Uniwersytecie Harvarda

Przewodniczqcy Rady Powierniczej Shift
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Niniejsze zasady okreslajg podejscie przedsiebiorstwa do wdrazania
Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka.

USYTUOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI DOTYCZACE) POSZANOWANIA
PRAW CZEOWIEKA W KONTEKSCIE BIZNESOWYM

Odbiorcy informacji dotyczacych poszanowania praw cztowieka ujawnianych przez dane przedsiebiorstwo
powinni zrozumiec jego dziatalnos$¢ w szerszym kontekscie. Do istotnych informacji naleza: model
biznesowy przedsiebiorstwa, struktura organizacyjna, tad korporacyjny, strategia oraz rodzaj dziatalnosci.
Jesli sprawozdanie przedsiebiorstwa dotyczace poszanowania praw cztowieka jest wigczone do
sprawozdania rocznegdo, raportu zintegrowanego, raportu zréwnowazonego rozwoju lub podobnego raportu
sporzadzanego przez przedsiebiorstwo, to by¢ moze podaje juz ono takie informacje. Jesli przedsiebiorstwo
bedzie stosowac sie do niniejszych Ramowych wytycznych dotyczacych sprawozdawczosci przy
sporzadzaniu odrebnych raportéw dotyczacych poszanowania praw cztowieka, powinno zawrze¢ w nich
tego rodzaju informacje lub wyraznie wskaza¢, gdzie mozna je tatwo znalez¢. Wskazdwki odnosnie

tego, jakie ogdlne informacje nalezy zawrzec w raportach, mozna znalez¢ w Wytycznych dotyczacych
raportowania zintegrowanego (Integrated Reporting Framework) lub standardzie GRI G4.

SPEENIANIE WYMOGOW DOTYCZACYCH MINIMALNEGO ZAKRESU INFORMAC)I

Kazde przedsiebiorstwo twierdzace, ze stosuje sie do niniejszych Ram sprawozdawczosci, powinno
przynajmniej:

« udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi na dwa nadrzedne pytania z czesci A;

« spetnic cztery wymogi informacyjne w czesci B;

« udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi na szes¢ nadrzednych pytan z czesci C.
Wymdg dotyczacy minimalnego zakresu informacji powinien by¢ spetniony przez kazde przedsiebiorstwo,
ktore zaczeto uwzgledniac kwestie poszanowania praw cztowieka w swojej dziatalnosci. W dalszej
kolejnosci przedsiebiorstwa sktadajgce sprawozdania powinny dazy¢ do tego, by odpowiadac na pytania
uzupetniajgce i w miare uptywu czasu udzielac coraz lepszych jakosciowo odpowiedzi na wszystkie pytania.

WYKAZYWANIE CIAGLEGO DOSKONALENIA

Wdrazanie niezbednych polityk i procedur w celu spetnienia obowigzku poszanowania praw cztowieka
wymaga czasu. Ponadto zagrozenia dla praw cztowieka ewoluuja w miare zmian zachodzacych

w dziatalnosci przedsiebiorstwa, kontekscie, w jakim ono funkcjonuje, oraz relacjach biznesowych.
Wprowadzanie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka w zycie jest wiec procesem ciggtym,
wymagajacym ciggtego doskonalenia. Nie jest procesem skonczonym, ktéry mozna uznac za kompletny.

Ramy sprawozdawczosci pozwalajg przedsiebiorstwom rozpoczac sktadanie sprawozdan, niezaleznie

od ich wielkosci lub stanu zaawansowania wdrazania Wytycznych ONZ, oraz podkresli¢ postepy w miare
uptywu czasu. Stosujac sie do Ram sprawozdawczosci, przedsiebiorstwa powinny starac sie przedstawic¢
postep prac w zakresie wdrazania Wytycznych ONZ oraz swoje zamiary dotyczace dalszego doskonalenia.
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UKIERUNKOWANIE NA POSZANOWANIE PRAW CZEQWIEKA

Ramy sprawozdawczosci koncentrujg sie na poszanowaniu praw cztowieka: od wszystkich
przedsiebiorstw oczekuje sie przede wszystkim, by ,unikaty naruszania praw cztowieka oraz
przeciwdziataty negatywnym skutkom wptywu na realizacje praw cztowieka, do ktérego sie
przyczynity” (Wytyczna ONZ 11). Dlatego Ramy sprawozdawczosci nie odnoszg sie do zadnych
inwestycji w infrastrukture spoteczna lub dziatalnosci filantropijnej w celu wspierania lub promowania
praw cztowieka, chyba ze stanowig one element zaplanowanej strategii przeciwdziatania zagrozeniom
dla praw cztowieka zwigzanym z najistotniejszymi dla przedsiebiorstwa kwestiami z zakresu praw
cztowieka.

Jezeli przedsiebiorstwo pragnie umieszczac w sprawozdaniach informacje na temat inicjatyw
wspierajgcych lub promujacych prawa cztowieka, lecz niezwigzanych z zarzgdzaniem najistotniejszymi
kwestiami z zakresu praw cztowieka, powinno zapewni¢, by nie wptywato to na czytelnos¢ ani nie
umniejszato wagi odpowiedzi na pytania zawarte w niniejszych Ramach sprawozdawczosci.

REAGOWANIE NA NAJPOWAZNIEJSZE PRZYPADKI
NEGATYWNEGO WPLYWU NA PRAWA CZEOWIEKA

Przedsiebiorstwa powinny skupic sie na tym, by ujawniane przez nie informacje dotyczace
poszanowania praw cztowieka przedstawiaty najpowazniejsze rzeczywiste i potencjalne przypadki
negatywnego wptywu na prawa cztowieka zwigzanego z ich dziatalno$cia i relacjami biznesowymi.
Punktem wyjscia do ujawniania informacji powinny by¢ zatem zagrozenia dla poszanowania praw
cztowieka, a nie zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym uznaniu, ze gdy
negatywny wptyw na prawa cztowieka jest najwiekszy, stanowi on réwniez duze zagrozenie dla
samej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

PODAWANIE ODPOWIEDNICH PRZYKEADOW
L ISTOTNYCH LOKALIZACJI GEOGRAFICZNYCH

Przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci opiera¢ swoje odpowiedzi na pytania zawarte

w Ramach sprawozdawczosci na konkretnych informacjach, w tym na przyktadach tego, jak doszto
do przypadkdéw wptywu zwigzanych z najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka oraz

w jaki sposdb im zapobiegano, tagodzono je lub naprawiano ich skutki w okresie sprawozdawczym.
W przypadku, gdy wymaga to wyboru przyktaddéw z réznych kontekstéw dziatalnosci,
przedsiebiorstwa powinny uszeregowac je wedtug wagi istotnosci z punktu widzenia poszanowania
praw cztowieka. Podsumowujac, przyktady powinny by¢ adekwatne i reprezentatywne dla osiggniec
przedsiebiorstwa w zakresie realizacji praw cztowieka; jesli tak nie jest, nalezy wyjasnic, dlaczego.

WYJASNIANIE POWODU POMINIECIA WAZNYCH INFORMAC)I

W wyjatkowych okolicznosciach przedsiebiorstwo moze nie méc ujawnic pewnych informacji,
ktérych podanie jest wymagane do spetnienia okreslonych w niniejszych Ramach sprawozdawczosci
wymogow minimalnego zakresu informagji, lub doktadnie odpowiedziec na pytanie pomocnicze,

w zwigzku z ktérym przedsiebiorstwo postanowito podjaé dziatania. W takich przypadkach
przedsiebiorstwo powinno wskazywac rodzaj informagji, ktérg pominieto, i wyjasni¢ powody

jej pominiecia, np. zagrozenie dla praw cztowieka w odniesieniu do interesariuszy, szczegdlne

i uzasadnione zakazy prawne, ograniczenia zwigzane z zachowaniem poufnosci lub niedostepnos¢
wiarygodnych informacji. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie moze ujawni¢ szczegdtowej lub
bezposredniej informacji, powinno, w miare mozliwosci, podac je zbiorczo lub w anonimowej formie,
w celu unikniecia znaczacych luk w podawanych informacjach.
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CZESC A: ZARZADZANIE POSZANOWANIEM PRAW CZEOWIEKA

ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

Co przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na temat swojego
@ zobowigzania do przestrzegania praw cztowieka?

A11 W jaki sposéb wypracowano te deklaracje?
A1.2 Do czyich praw cztowieka odnosi sie ta deklaracja?
A1.3 W jaki sposdb informacja o deklaracji jest rozpowszechniana?

WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA W DZIAL ANIA PRZEDSIEBIORSTWA

@ W jaki sposéb przedsiebiorstwo okazuje, jakg wage przywigzuje do
realizacji swojego zobowigzania do poszanowania praw cztowieka?

A21 W jaki sposéb zorganizowana jest w przedsiebiorstwie codzienna realizacja
odpowiedzialnosci za poszanowania praw cztowieka i dlaczego?

A2.2 Jakie kwestie dotyczace praw cztowieka sg omawiane przez kierownictwo wyzszego
szczebla oraz zarzad i dlaczego?

A2.3 W jaki sposéb pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umow cywilno-prawnych
sg informowani o sposobach poszanowania praw cztowieka, ktére powinny stanowic
podstawe ich decyzji i dziatan?

A2.4 W jaki sposdb przedsiebiorstwo wyjasnia w swoich relacjach biznesowych, jaka wage
przywigzuje do poszanowania praw cztowieka?

A2.5 Jakie wnioski wyciggneto przedsiebiorstwo w okresie sprawozdawczym w odniesieniu
do realizacji obowigzku poszanowania praw cztowieka i co sie w zwigzku z tym zmienito?

CZESC B: OKRESLENIE, NA CZYM SPRAWOZDANIA MAJA SIE KONCENTROWAC

Podanie najistotniejszych kwestii: Nalezy wskazac najistotniejsze kwestie dotyczace
poszanowania praw cztowieka zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz relacjami
biznesowymi w okresie sprawozdawczym.

Okreslanie najistotniejszych kwestii: Nalezy opisac, w jaki sposob najistotniejsze kwestie
z zakresu praw cztowieka zostaty okreslone; w tym, jaki byt ewentualny wktad interesariuszy.

Wybér najistotniejszych lokalizacji geograficznych: Jesli sprawozdania sktadane na temat
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka koncentrujg sie na okreslonych lokalizacjach
geograficznych, nalezy wyttumaczy¢, dlaczego dokonano takiego wyboru.

Dodatkowe powazne przypadki negatywnego wptywu: Nalezy zidentyfikowac wszelkie
powazne przypadki negatywnego wptywu na prawa cztowieka, jakie miaty miejsce

lub w odniesieniu do ktérych nadal prowadzone byty dziatania naprawcze w okresie
sprawozdawczym, ale ktore nie nalezaty do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka,
i wyttumaczyg, jakie dziatania naprawcze zostaty w odniesieniu do nich zastosowane.

O 60 6

SZCZEGOLOWE POLITYKI

Czy przedsiebiorstwo posiada szczegoétowe polityki dotyczace najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka, a jesli tak, to jakie?

C14 W jaki sposob przedsiebiorstwo wyjasnia istotnosc i znaczenie tych polityk tym, ktorzy
muszg je wdrazac?
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ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Jakie jest podejscie przedsiebiorstwa do wspdtpracy z interesariuszami w odniesieniu
do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka?

C21 W jaki sposéb przedsiebiorstwo okresla interesariuszy, z ktérymi ma wspétpracowac w odniesieniu
do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka oraz kiedy i w jaki sposob to robic?

C2.2 Z ktérymi interesariuszami przedsiebiorstwo podjeto wspodtprace w odniesieniu do kazdej
najistotniejszej kwestii w okresie sprawozdawczym i dlaczego?

C2.3 W jaki sposéb, w okresie sprawozdawczym, opinie interesariuszy wptynety na zrozumienie przez
przedsiebiorstwo kazdej najistotniejszej kwestii i/lub jego podejscie do rozwigzywania tej kwestii?

OCENA WPLYWU

W jaki sposéb przedsiebiorstwo identyfikuje wszelkie zmiany charakteru kazdej
najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka w miare uptywu czasu?

C31 Czy w okresie sprawozdawczym pojawity sie jakies znaczace trendy lub prawidtowosci
dotyczace wptywu zwigzanego z najistotniejszg kwestia, a jesli tak, to jakie one byty?

C3.2 Czy w okresie sprawozdawczym wystapity jakies powazne przypadki negatywnego wptywu
zwigzanego z najistotniejszg kwestig, a jesli tak, to jakie one byty?

INTEGRACJA USTALEN | PODEJMOWANIE DZIALAN
W jaki sposob przedsiebiorstwo wiacza swoje ustalenia dotyczace kazdej najistotniejszej
kwestii z zakresu praw cztowieka w proces podejmowania decyzji i odnosnych dziatan?

C41 W jaki sposob osoby i jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa, ktérych decyzje i dziatania
moga mie¢ wptyw na zarzgdzanie najistotniejszymi kwestiami, biorg udziat w poszukiwaniu
i wdrazaniu rozwigzan?

C4.2 Jesli dochodzi do konfliktu pomiedzy zapobieganiem skutkom lub ograniczaniem skutkéw
wptywu zwigzanego z dang najistotniejsza kwestig a innymi celami biznesowymi, jak te
konflikty sg rozwigzywane?

C4.3 Jakie dziatania podjeto przedsiebiorstwo w okresie sprawozdawczym, aby zapobiec lub
ztagodzi¢ potencjalne skutki negatywnego wptywu zwigzane z kazda najistotniejsza kwestig?

MONITOROWANIE OSIAGNIEC W ZAKRESIE REALIZACJI

Skad przedsiebiorstwo wie, ze jego dziatania w celu rozwigzania kazdej najistotniejszej
kwestii z zakresu praw cztowieka sg skuteczne w praktyce?

C54 Jakie konkretne przyktady z okresu sprawozdawczego pokazuja, czy kazda najistotniejsza
kwestia jest skutecznie zarzadzana?

DZIALANIA NAPRAWCZE

W jaki sposéb przedsiebiorstwo umozliwia skuteczne zastosowanie srodkow
naprawczych, jesli w wyniku jego dziatan lub decyzji w odniesieniu do najistotniejszych
kwestii z zakresu praw cztowieka sg poszkodowani ludzie?

C61 Jaka droga moga byc¢ zgtaszane do przedsiebiorstwa skargi lub obawy zwigzane z kazda
najistotniejsza kwestig?

C6.2 W jaki sposob przedsiebiorstwo dowiaduje sie, czy ludzie uwazajg, ze moga i majg prawo
zgtaszac skargi lub obawy?

C6.3 W jaki sposob przedsiebiorstwo rozpatruje skargi i ocenia skutecznos¢ podjetych decyzji?

C6.4 Jakie w okresie sprawozdawczym byty trendy i prawidtowosci dotyczace skarg lub obaw
i odnosnych rezultatéw w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii i jakie wnioski
wyciggneto z tego przedsiebiorstwo?

C6.5 Czy w okresie sprawozdawczym przedsiebiorstwo zapewnito lub umozliwito skorzystanie
ze srodkéw naprawczych w odniesieniu do wszelkich rzeczywistych przypadkéw wptywu
zwigzanego z najistotniejsza kwestig? Jesli tak, nalezy podac typowe lub znaczace przyktady.
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Polska wersja jezykowa Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka powstata z inicjatywy Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu przy wsparciu Orange Polska,
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